PROTOKÓŁ Nr 20/2015
z dnia 7 maja 2015 r. 
z posiedzenia Zarządu Powiatu Pyrzyckiego


Lista obecności oraz proponowany porządek posiedzenia stanowią załączniki do niniejszego protokołu. 

Ad. 1. 
Starosta Kazimierz Lipiński powitał zebranych i po stwierdzeniu quorum przedstawił porządek posiedzenia. Porządek oraz protokół z poprzedniego posiedzenia zostały przyjęte w wyniku głosowania: 5 głosów za. 
Ad. 2.
Starosta powitał przybyłą na posiedzenie Zarządu Elżbietę Wiktorko dyrektor Wydziału Architektury i Budownictwa i wyjaśnił, że zadaniem Zarządu jest organizowanie pracy administracji samorządowej w taki sposób, aby kontakty pomiędzy pracownikami a klientami były jak najlepsze i zgodne z obowiązującym prawem. Dlatego Zarząd będzie zbierał informacje o pracy poszczególnych wydziałów i podejmował działania mające na celu usprawnienie wykonywanych procedur. Starosta poprosił Elżbietę Wiktorko o scharakteryzowanie zadań wykonywanych przez prowadzony przez nią wydział, sposobu pracy i problemów 
z jakimi pracownicy się spotykają.

Elżbieta Wiktorko poinformowała Zarząd, że wydział realizuje głównie zadania z zakresu prawa budowlanego, ale także z zakresu innych ustaw np.: ustawy 
o własności lokali, ustawy o zagospodarowaniu przestrzennym. W wydziale są zatrudnione cztery osoby posiadające odpowiednie wykształcenie i wieloletni staż pracy. Taka obsada kadrowa jest wystarczająca do sprawnego funkcjonowania wydziału. Jedynie do wykonywania prostych prac biurowych chętnie są przyjmowani pracownicy odbywający staże lub prace interwencyjne. Elżbieta Wiktorko zwróciła uwagę, że od siedmiu lat nie zmieniła się wysokość wynagrodzenia. Ilość zadań stawianych przed pracownikami stale się zwiększa, a nie idzie za tym wzrost wynagrodzenia. Średnia płaca pracowników wydziału, poza dyrektorem, wynosi 2 500 zł brutto.
Bartłomiej Królikowski Wicestarosta spytał czy poprzedni Zarząd dokonywał porównania ilości pracowników zatrudnionych w odpowiednich wydziałach w innych starostwach. Jego zdaniem wyznacznikiem w takich porównaniach powinna być liczba mieszkańców powiatu. Wicestarosta chciał uzyskać odpowiedź na pytanie dotyczące terminów załatwiania spraw. Pytał czy ustawowe terminy są zachowywane, czy wiele spraw jest zakończonych dużo wcześniej przed upływem granicznego terminu, czy w przypadku zgłoszeń, przed upływem 30 dni powiadamia się inwestora, że urząd nie wnosi zastrzeżeń.
Elżbieta Wiktorko wyjaśniła, że nic nie wie o porównaniu ilości pracowników zatrudnionych w odpowiednich wydziałach w innych starostwach. W kwestii terminów wydział ich dotrzymuje i załatwia sprawy w wyznaczonym czasie. Jeżeli inwestor zwróci się z prośbą o wcześniejsze powiadomienie, że urząd nie wnosi zastrzeżeń do zgłoszenia, to takie powiadomienie jest wysyłane, ale nie jest to działanie typowe, zazwyczaj czeka się aż upłynie 30 dni i wtedy oznacza to milczącą zgodę na rozpoczęcie inwestycji.
Starosta przypomniał, że po objęciu pracy w Starostwie spotkał się z dużą ilością skarg na działania Wydziału Architektury i Budownictwa. Zastrzeżenia budziła nadmierna ilość wymaganych dokumentów i przeciąganie w czasie procedury wydania decyzji. Prowadzono rozmowy na ten temat próbując coś zmienić, ale sytuacja jest nadal niezadowalająca. Skargi nie ustają. Starosta podał przykład postanowienia nakładającego na inwestora obowiązek dostarczenia dokumentów, 
a w konsekwencji została wydana decyzja bez otrzymania tych dokumentów. Okazało się, że nie są one potrzebne. Intencją Zarządu jest podniesienie jakości usług. Pracownicy powinni wcześniej zastanowić się nad wymaganiami stawianymi interesantom.
Walenty Darczuk przytoczył hasło - powiat oszczędny i przyjazny interesantom. Taka idea przyświeca jego działalności radnego. Zapytał Elżbietę Wiktorko czy jest możliwe, aby skarg na pracę Wydziału Architektury i Budownictwa było jak najmniej, aby ten wydział był przyjazny interesantom. 

Elżbieta Wiktorko odpowiedziała, że w jej odczuciu Wydział Architektury 
i Budownictwa jest przyjazny interesantom. Nikt nie jest odsyłany po informacje do innego urzędu. Pracownice wydziału udzielają wyczerpujących informacji i porad.
Walenty Darczuk jeszcze raz zaapelował, aby zrozumieć, że praca 
w samorządzie, zarówno radnych jak i pracowników, jest misją. Poprosił Elżbietę Wiktorko o zwiększenie wysiłków i realizowanie misji pracownika samorządowego przez podnoszenie jakość obsługi.
Wicestarosta zauważył, że kilka skarg może stanowić bardzo mały odsetek obsługiwanych osób, ale należy pamiętać o tym, że często sprawy załatwiane 
w Wydziale Architektury i Budownictwa wiążą się z życiowymi i finansowymi decyzjami. Nie przekonał go brak krytyki pracy wydziału ze strony dyrektor wydziału. Jego doświadczenia i współpraca z praktykami w dziedzinie budownictwa pozwalają stwierdzić, że w Starostwie Powiatowym w Pyrzycach jest znacznie większy formalizm niż w innych starostwach. Wiele inwestycji nie powstało właśnie ze względu na działania wydziału uniemożliwiające uzyskanie pozwolenia na budowę. Postępowanie powinno być prowadzone w taki sposób, aby było najmniej uciążliwe dla inwestora. Poprosił Elżbietę Wiktorko, aby podjęła działania mające na celu zminimalizowanie wymagań i odformalizowanie postępowania administracyjnego. To można zrobić bez łamania czy naginania prawa. Jako przykład podał konieczność uzyskania warunków zabudowy w przypadku budowy przydomowej oczyszczalni ścieków. W innych starostwach się tego nie wymaga. 

Elżbieta Wiktorko wyjaśniła, że kiedyś rzeczywiście wymagano takiego dokumentu, ale teraz już się nie trzeba posiadać warunków zabudowy.
Starosta spytał co się stanie z inwestorem, który wybudował przydomową oczyszczalnię ścieków bez warunków zabudowy, w czasie, gdy był taki wymóg.

Elżbieta Wiktorko wyjaśniła, że nic mu za to nie grozi.

Wicestarosta dodał jeszcze jeden przykład niewłaściwego działania wydziału. Często zdarza się, że od inwestora wymaga się dokumentów, które są w posiadaniu Starostwa. Tak nie powinna działać przyjazna administracja. nie powinno się piętrzyć problemów i obarczać nimi inwestora.
Starosta dodał, że Zarząd chce zoptymalizować proces obsługi. Celowo zwraca uwagę na błędy utrudniające ten proces i denerwujące interesantów. 
Z przestawionych uwag należy wyciągnąć wnioski i wdrożyć działania polepszające kontakt z klientami. Starosta podziękował Elżbiecie Wiktorko za udział 
w posiedzeniu.
Starosta powitał przybyłą na posiedzenie Zarządu Danielę Barańską p.o. dyrektora Wydziału Infrastruktury Technicznej i Komunikacji i poprosił o ocenę pracy wydziału i o ewentualne problemy w jego funkcjonowaniu.
Daniela Barańska powiedziała, że z informacji uzyskanych od interesantów wynika, że jakość obsługi znacznie się poprawiła. Często wychodzi na korytarz, gdzie oczekują interesanci i rozmawia z nimi o pracy wydziału. Klienci doceniają poważne podejście pracowników i ich pomoc w załatwieniu sprawy. W odczuciu Danieli Barańskiej po to właśnie są pracownikami samorządowymi, aby dbać o klientów i jak najlepiej wykonywać swoją pracę. Pomocą służą również pracownice Punktu Informacyjnego, które pomagają wypełniać wnioski i kompletować potrzebne dokumenty. Dzięki temu do wydziału przychodzą interesanci z kompletem sprawdzonych dokumentów i ich obsługa odbywa się sprawnie i szybko. Problemem jest brak pracowników. Dwie kobiety są na urlopie macierzyńskim. Pocieszające jest to, że zastępujące je osoby szybko i chętnie się uczą. Dobrze by było, aby pozostały dłużej, bo stanowią duże wsparcie i mogą zastąpić pracownika idącego na urlop czy zwolnienie. Daniela Barańska podkreśliła duże zaangażowanie Wicestarosty 
w poprawę jakości pracy wydziału oraz jego duże wsparcie i pomoc. 
Wicestarosta wyjaśnił, że jest to część jego obowiązków, bo sprawuje nadzór nad tym wydziałem. Zwrócił uwagę na to, że w wydziale oprócz bieżącej obsługi interesantów, prowadzonych jest wiele procedur administracyjnych. Niedługo dojdzie jeszcze organizacja transportu publicznego. Podkreślił, że mimo wielu obowiązków 
i braków kadrowych wydział bardzo dobrze realizuje swoje zadania. Rozwiązane zostały problemy związane z prowadzeniem organizacji ruchu, z przechowywaniem pojazdów usuniętych z drogi i z przewoźnikami, którzy nie wywiązywali się 
z obsługiwania nie rentownych tras. Zostały spełnione oczekiwania klientów na dobrą i życzliwą obsługę. zadeklarował, ze standardy świadczenia usług będą nadal podnoszone. Budujące jest pozytywne nastawienie pracowników Wydziału Infrastruktury Technicznej i Komunikacji i pracownic Punktu Informacyjnego.
Mirosław Bitenc, będąc pracownikiem stacji kontroli pojazdów, prowadzi współpracę z Wydziałem Infrastruktury Technicznej i Komunikacji, jednocześnie ma stały kontakt z kierowcami. Ich opinie jednoznacznie stanowią o wysokiej jakości pracy wydziału od czasu zmiany na stanowisku dyrektora. Podał przykład przypadku niezgodności numerów na tabliczce znamionowej z numerami w dowodzie rejestracyjnym stwierdzony w czasie badania technicznego samochodu. Wtedy 
w wydziale nie potrafiono tego wyjaśnić i odsyłano właściciela pojazdu do innych instytucji. Teraz taka sytuacja by się nie powtórzyła. Pracownicy wydziału mają wysokie przygotowanie zawodowe i profesjonalnie prowadzą sprawy z takim nastawieniem, aby pomóc interesantom. Mirosław Bitenc dodał, że takich pracowników należy zatrzymać w wydziale nawet, gdy wrócą pracownice z urlopów macierzyńskich.
Walenty Darczuk zauważył, że w Wydziale Infrastruktury Technicznej 
i Komunikacji wypracowano bardzo dobrą metodę pracy i wyraził nadzieję, że może ona stanowić wzorzec pracy dla innych wydziałów.

Wicestarosta zachęcił Danielę Barańską do dalszych działań nad doskonaleniem pracy wydziału i życzył, aby nie zabrakło jej w tym odwagi.
Na tym spotkanie zakończono. Starosta podziękował zebranym za udział. 

Sporządził: 

Waldemar Durkin 
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